4

e [y nress group

REKLAMACNY PORIADOK

spolo¢nosti

Express Group, a.s.

platny a ucinny odo diha 01. 07. 2014
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Reklamaény poriadok

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

Spolo&nost’ Express Group, a.s., Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava, ICO: 35 795 123,
zapisana: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vloZzka ¢&.: 2535/B
(dalej len ako ,Spolo¢nost") vydava tento Reklamacgny poriadok.

Utelom tohto Reklama&ného poriadku je zabezpeé&enie jednotného a uginného postupu
pri vybavovani reklamacii zo strany odberatelov sluzieb Spolo¢nosti/zakaznikov ato v
pripade, ak spdsob podavania reklamacie a lehoty na uplatnenie reklamacie nie je
upraveny prislusnymi pravnymi predpismi Slovenske] republiky, ato najma
ustanoveniami  Obchodného  zakonnika v plathom zneni alebo prisludnymi
medzinarodnymi pravnymi predpismi ato najma pravidlami Dohovoru CMR, COTIF,
Dohovor SMGS, Dohoda 1520, alebo dohodou zmluvnych stran. V takom pripade maju
prednost’ pri vybavovani reklamacii ustanovenia upravené prisluSnymi pravnymi
predpismi a pisomné zmluvné dojednania.

Niektoré osobitné podmienky reklamacie tykajuce sa ZelezniCnej prepravy su rieSené
taktiez v Prepravnom poriadku Spolo¢nosti, zverejnenom na webovej stranke
Www.expressgroup.sk

Clanok 2.
Nalezitosti reklamacie, lehoty a popis uplatnenia reklamacie,
zodpovednost’ za Skodu

Reklamujuci podava reklamaciu pisomne, zaslanim pos$tou na adresu sidla Spolocnosti
Express Group, a.s., Plynarenska 7/B, 821 09 Bratislava.

O prijati reklamacie Spolo¢nost zasle postou alebo emailom potvrdenie do 7 pracovnych
dni odo dha jej obdrzania (v zavislosti od toho, akou formou bola reklamacia podana).
Toto pisomné potvrdenie vyda Spolo¢nost reklamujucemu aj vtedy, ak nevyhovie
reklamacii v celom rozsahu uz pri jej uplatneni reklamujtcim.

Reklamujuci je povinny v reklamacii uréito, zrozumitelne, spravne a presne uviest
reklamované skuto¢nosti, ktoré namieta a svoje tvrdenia aj vierohodnym spbsobom
preukazat', najma predloZzenim pravne relevantnych dokladov ( napr. nakladny list, priloha
k nakladnému listu, zépisnica k nakladnému listu, doklad o cene, faktura a pod.) ktoré je
reklamujuci povinny obstarat na vlastné naklady. Reklamujuci je dalej povinny uviest aj
naroky, ktoré tymto spdsobom vodi spolo¢nosti uplatiiuje a ktoré nie je opravneny neskor
menit' bez suthlasu spoloénosti.

Kazda reklamacia musi obsahovat'

e identifikatné Udaje reklamujuceho, presnu postovi adresu, na ktorl reklamujuci
Ziada zaslat' vybavenie reklamacie, nazov jeho periazneho Ustavu s uvedenim ¢&isla
U¢tu, ak Ziada vratenie finanénych prostriedkov,
predmet reklamacie (zrozumitelné struéné zdévodnenie pozadovanych narokov),
supis dokladov prilozenych k reklamacii a fotokédpie predmetnych dokladov,
datum vzniku situacie, ktora je podnetom na podanie reklamacie a datum podania
reklamacie,

e podpis reklamujuceho (okrem elektronickej formyy).
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5. Reklamujuci je povinny poskytnut Spolo¢nosti v8etku potrebnu sucinnost, ktord mozno
od neho spravodlivo poZadovat.

6. Ak nie su k reklamacii pripojené véetky potrebné doklady, Spolo¢nost pisomne alebo
emailom (v =zavislosti od toho, akou formou bola reklamacia podana) vyzve
reklamujuceho na doplnenie reklamacie formou predloZenia chybajucich dokladov alebo
doplniujiceho vysvetlenia. Reklamujlci je povinny v lehote do 15 kalendarnych dni odo
dfia doruéenia tejto Ziadosti poZzadované podklady alebo vysvetlenia dorucit Spolo&nosti.
V pripade, Ze reklamujuci tak nevykona v stanovenej lehote, bude jeho Ziadost zo strany
Spolo&nosti zamietnuta a nemoze byt zo strany reklamujuceho opétovne podana.

7. Reklamujuci je opravneny podat reklamaciu v lehote najneskér do 30 kalendarnych dni
odo dfia vzniku situacie, ktora je podnetom na podanie reklaméacie. Pokial tak neurobi,
jeho pravo na uplatnenie reklamacie zanika.

8. Naklady na uplatnenie reklamacie znasa reklamujuci.

9. Spolognost zodpoveda za $kodu spdsobenu pri plneni zasielatelskej zmluvy vylu¢ne
vtedy, ak 8kodu zavinila. Ak $koda vznikla u tretej osoby, konkrétne u ktoréhokolvek
dodavatela, skladovatela, medzizasielatela alebo iného subjektu zucastneného na
realizacii prepravy. Spolo¢nost za $kodu nezodpoveda. Spolo¢nost v ramci zasielatelske;
zmluvy nezodpoveda za dopravcu.

Clanok 3.
Lehoty na vybavenie reklamacie

1. Spolo¢nost' je povinna vybavit podanu reklamaciu bez zbyto¢ného odkladu, najneskor
vSak:

e do 30 kalendarnych dni od jej prijatia, ak sa jedna o : formalne chyby, neopravnena
fakturacia (neuskutoénena preprava, duplicita), chyby v dohodnutych cenach,
nespravny rezim DPH,

e do 100 kalendarnych dni, ak sa jedna o reklamaciu straty alebo $kody na tovare
a nedodrzanie dodacej lehoty. Rieeniu tohto typu reklamacie predchadza uzavretie
osobitnej dohody,

e lehota na vybavenie reklamacie sa v pripade chybajicich dokladov predlZuje a
podita sa odo dila, kedy boli Spolo¢nosti doru¢ené chybajuce doklady.

2. Spolo&nost ma pravo odmietnut riesit' reklamaciu v pripade, ak:
e bola podana neopravnenou osobou,
e reklamacia nebola podana vlehote avsulade s Reklamaénym poriadkom
Spolo¢nosti,
e v pripade, Ze Spolo¢nost vyzvala reklamujuceho na predloZenie chybajucich
dokladov a reklamujuci ich nepredlIoZil,
e VO veci bolo zadaté alebo uz pravoplatne skon¢ené sudne konanie.

3. Spolo&nost oznami reklamujicemu pisomne alebo emailom (v zavislosti od toho, akou
formou bola reklaméacia podana) rozhodnutie o reklamacii. Ak Spolocnost uzna
reklamaciu len giastoéne, uvedie aj dévody svojho rozhodnutia. Ak Spoloénost’ zamietne
reklamaciu Uplne, uvedie reklamujucemu dévody svojho rozhodnutia.

4. Ak je posledny defi lehoty na vybavenie reklaméacie dfiom pracovného volna alebo
pracovného pokoja, povazuje sa lehota za zachovanu, ak bola vybavena reklamacia
podanad na poste v nasledujuci pracovny def, resp. zaslana elektronickou formou
v nasledujlici pracovny den.

5. V pripade nesuhlasu reklamujiceho s vybavenim reklamacie, mé pravo uplatnit’ svoje
poziadavky na prislusnom sude.
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Clanok 4.
Neopravnenost’ a zamietnutie reklamacie v pripade 8kéd na tovare
a inych skod

1.

Reklamaciu nie je reklamujlici opravneny podat najma, ak:

Spoloénost eviduje na strane reklamujliceho neuhradené pohladavky po lehote
splatnosti,

prikazca neposkytol zasielatelovi spravne a Uplné Udaje o obsahu zasielky a jej
povahe, ako aj o inych skuto¢nostiach potrebnych na uzavretie zmluvy o preprave,
zasielatel podal prikazcovi spravu o $kode, ktora na zasielke hrozi alebo ktora na nej
vznikla bezodkladne po tom, ¢o sa o nej dozvedel, ale prikazca nepodal spravne,
Uplné pokyny riadne (v pisomnej forme) a v&as, resp. pokyny vébec nepodal,
prikazca neupozornil zasielatela v€as na potrebné predpisy (napr. dovozne
a vyvozné povolenia, colné predpisy a pod.)

Clanok 5.
Zaverecné ustanovenia

1.
2.

3.

Reklamaény poriadok Spoloénosti je platny a ucinny odo dria 01.07.2014.

Spolo¢nost si vyhradzuje pravo kedykolvek Reklamacny poriadok zmenit. Zmeny
alebo doplnenia Reklamaéného poriadku vstupuju do platnosti diiom ich zverejnenia.
Reklamacny poriadok Spolo¢nosti je zverejneny na webovej stranke Spolo¢nosti
www.expressgroup.sk a k dispozicii je v sidle Spolo¢nosti.

\/ Bratislave, 01.07.2014

My

Ex ess/ Group, A.s.
. Alexej Beljajev
pgdpredseda predstavenstva

dSeda pr dstavenstva
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